Datenschutzinformation

der TEAG Thuringer Energie AG gemaR Art. 12 ff. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) fur natirliche Personen auRerhalb von
Energielieferungs- oder Energiedienstleistungsvertragen und auBerhalb von Geschéaftspartnerbeziehungen

1) Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Nachstehend informieren wir, die TEAG Thiringer Energie AG,
Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt (im Folgenden: ,Wir" o-
der ,TEAG") als verantwortliche Stelle, Sie gemaB den Art. 13
und 14 DSGVO Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten. Die Datenverarbeitung betrifft natirliche Personen,
mit denen kein Energielieferungs- oder Energiedienstleistungs-
verhaltnis (inklusive dessen Anbahnung) besteht. Auch werden
keine bestehenden oder sich in der Anbahnung befindlichen
Geschéftspartnerbeziehungen erfasst. Die Datenschutzinfor-
mation betrifft insbesondere:

. Besucher

. Personen, die in Vollmacht fir Kunden mit der TEAG in
Kontakt treten

. Personen mit allgemeinen Anfragen oder Beschwerden
Uber die TEAG

. Personen, von denen wir im Zusammenhang mit der

Durchfiihrung und Beendigung eines Vertragsverhaltnis-
ses mit einem unserer Vertragspartner in zuldssiger
Weise Kenntnis erlangen

. Beteiligte in vorgerichtlichen und gerichtlichen Verfah-
ren, z.B. im Zusammenhang mit der Anzeige von Schaden

. Meldung von technischen Stérungen im Versorgungsge-
biet

. Ansprechpartner und andere Teilnehmer in der Ver-
bandsmitarbeit

. Ansprechpartner staatlicher Stellen (z.B. Behérden).

Die Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
lauten: TEAG Thiringer Energie AG, Datenschutzbeauftragter,
Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt. E-Mail: daten-
schutz@teag.de.

2) Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten zweckgebunden, in Abhangigkeit des Hinter-
grunds Ihres Anliegens bzw. des Ausldsers der Datenverarbei-
tung, insbesondere folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

. Personen- und Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift, Voll-
macht, Funktion innerhalb des Unternehmens oder der
Behorde).

. Grund der Kontaktaufnahme und Schilderung des Sach-
verhalts.

. Unternehmensinformationen (z. B. Firmenname).

. Informationen Uber die staatliche Stelle (z. B. Behérden-
bezeichnung).

D Besuchter Beschaftigter der TEAG sowie Aufenthalts-
dauer.

3) Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung
und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)

Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, als sie fir die Anbah-
nung und die Durchfiihrung von Vertragen erforderlich ist.
Der konkrete Zweck ergibt sich aus der jeweiligen Kontakt-
aufnahme.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund Threr Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO)

Soweit wir von Thnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke eingeholt
haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig. Ihnen
steht das Recht zu, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft zu widerrufen. Das gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklérungen, die Sie uns vor der Geltung der
DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwil-
ligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die Rechtma-
Bigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs.
1 f) DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns und Dritten. Das umfasst ins-
besondere die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
folgende Anwendungsfélle:

. Prifung und Geltendmachung rechtlicher Anspriiche (z.
B. im Rahmen der Schadensregulierung).

. Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

. Aufklarung und Verhinderung von Straftaten.

. Kommunikation im Rahmen der Mitarbeit in Verbanden.

Uberwiegende berechtigte Interessen Dritter liegen insbeson-
dere bei der Datenverarbeitung durch Konzernunternehmen
im Rahmen des Berichts-wesens sowie der konzerninternen Ri-
sikosteuerung vor.

34 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO) oder im 6ffentlichen Inte-
resse (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Ver-
pflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Energiewirt-
schaftsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine
Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich
machen.

4) Kategorien von Empfingern personenbezogener Da-
ten / Ubermittlung in EU-/EWR-Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der oben genann-
ten Zwecke brauchen. Das gilt auch fir von uns sorgféltig aus-
gewdhlte, qualifizierte und eingesetzte Dienstleister sowie Er-
fullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an
Dritte und sonstige Empfanger nur Gbermittelt, wenn dies fiir
die vorgenannten Zwecke erforderlich ist, Sie zuvor darin ein-
gewilligt haben oder wenn dies rechtlich verpflichtend ist.

Zu den Empfangern von Daten gehdren u. a.:

. Konzernunternehmen zur Vertragsdurchfiihrung,

. Druck- und Postdienstleister,

. Versicherungen, Versicherungsmakler und Sachverstan-
dige zur Priifung und Regulierung von Schaden,

. Rechtsanwélte zur Prifung und Geltendmachung von
Anspriichen,

. Telekommunikations- (TK-) und IT-Systemdienstleister
zum Betrieb der TK- und IT-Systeme,

. Wirtschaftsprifer und Auditoren,

. Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fur die Abwick-
lung von Zahlungen,

. offentliche Stellen, z. B. Sozialversicherungstréager, Fi-
nanzbehorden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbe-
hoérden.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Land au-
Berhalb der EU bzw. des EWR findet nur statt, wenn entweder
fur das jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission existiert oder wenn andere angemessene Daten-
schutzgarantien im Sinne der Art. 44 ff. DSGVO (z. B. EU-Stan-
dardvertragsklauseln) bestehen. Eine solche Ubermittlung ist
auch dann zulassig, wenn ein Ausnahmetatbestand erfillt ist,
insbesondere, wenn Sie in die Ubermittlung in ein solches Land
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben eingewilligt haben
(siehe insbesondere Art. 49 DSGVO).
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5) Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezoge-
ner Daten
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fir die o. g.
Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhe-
bung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.
Wir l6schen Thre personenbezogenen Daten, wenn das betref-
fende Vertragsverhaltnis beendet ist und/oder samtliche gegen-
seitigen Anspriche erfiillt sind und/oder keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Recht-
fertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt
es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das
bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Ver-
tragsende, Ihre personenbezogenen Daten |6schen. Im Einzelfall
kann sich die Frist verlangern (z. B. bei laufenden steuerlichen
Prifungen oder im Rahmen der Erhaltung von Beweismitteln).
Eine weitergehende Verarbeitung der Daten ist auch zuldssig,
wenn Sie in diese Speicherung eingewilligt haben (z. B. werbliche
Ansprache) und Sie diese Einwilligung nicht widerrufen haben.

6) Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich
gerne an unser Unternehmen (datenschutz@teag.de, Schwer-
borner StraBe 30, 99087 Erfurt) wenden. Das umfasst das Recht
auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 20 DSGVO so-
wie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Dar-
Uber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich an die zustédndige
Aufsichtsbehorde zu wenden.

6.1 Widerspruchsrecht

Sofern eine Verarbeitung von Daten auf Art. 6 Abs. 1 e) oder 1 f)
DSGVO beruht, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Ver-
arbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzu-
legen. Bitte wenden Sie sich hierfiir an: TEAG Thuringer Energie
AG, Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt, Telefon 03641-
8171111 oder per E-Mail an: werbewiderruf@teag.de.

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden
(siehe 3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung). Bitte
wenden Sie sich hier- fir an: TEAG Thuringer Energie AG,
Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt, Telefon 03641-8171111
oder per E-Mail an: werbewiderruf@teag.de.

7) Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener
Daten

In Abhéngigkeit vom verfolgten Zweck der Datenverarbeitung
missen wir diejenigen personenbezogenen Daten verarbeiten,
die fur diesen Zweck erforderlich oder deren Verarbeitung ge-
setzlich gefordert sind. So kdnnen wir etwa Beschwerden ohne
hinreichende Sachverhaltsschilderung nicht prifen und bearbei-
ten. Zugang zu unseren Grundstlicken erhalten auch nur hinrei-
chend authentifizierte Personen.

8) Automatisierte Entscheidungsfindung

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung nach Art.
22 DSGVO.

9) Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir direkt von
Thnen im Rahmen der jeweiligen Kontaktaufnahme erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus &ffent-
lich zugédnglichen Quellen, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und
dem Internet zulassigerweise gewinnen durfen.

AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulassi-
gerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten erhalten.

10) Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden
wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit an-
passen.

(Stand: April 2019)
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